Kostnadsfri
vagassistans-
forsakring

Som tack for att du gor din service hos din
verkstad erhaller du ett ars vdgassistans-
forsakring helt utan kostnad. Din verkstad star
for forsakringskostnaden!

Om det, mot formodan, skulle hdnda dig och ditt fordon
nagot langs vagen sa kan du kdnna dig lugn dé hjélpen
arnara.Vid din service sa ingar namligen en kostnadsfri
vagassistansforsakring via REDGO (tidigare bendmnt
Falck). Med REDGO far du snabb hjalp av erfarna bargare.

Mer detaljer kring forsédkringen hittar du pa baksidan. Du
kommer dven fa en separat bekraftelse inom ett par dagar
savida fordonet uppfyller kraven for forsakringen.

Vid fragor ar du alltid vdlkommen att kontakta REDGO's
Kundservice pa telefonnummer 0771-22 00 22.

Vid behov av assistans

Begadran om assistans gor du enkelt genom att kontakta REDGO Raddningscentral.
Vi ar alltid tillgdngliga och har 6ppet dygnet runt, aret om.

Telefonnummer: 0771-22 00 22



Om férsakringen

Denna information &r en kortfattad beskrivning av Service Assistance. Férsdkringen utgbr en obligatorisk gruppférsékring. Forsdkringstagare och gruppféretrddare &r den verkstad som tecknat avtal med
foérsdkringsgivaren. Gruppférsdkringen férmedlas, administreras och skaderegleras av REDGO Sweden AB (REDGO), tidigare bendmnt Falck. Forsdkringsgivare &r Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk

filial (Gjensidige). For férsdkringen géller Gven vad som anges i uppréttat gruppforsékringsavtal.

Forsékringen géller for

Forsakringen géller till forman for forsakringstagarens kunder och géller obligatoriskt for de fordon som
genomgatt service hos férsédkringstagaren i Sverige och som inte genom férsédkringstagarens auktorisering
omfattas av bilfabrikants nybilsassistans och/eller serviceprogram, samt i dvrigt uppfyller nedan krav.
Forsakringen géller for det fordon vars registreringsnummer anges i forsékringsbeskedet.

Forséakringen géller for personbilsregistrerat fordon klass | och 1att lastbil, med en totalvikt om hdgst 3.5 ton
och som ar hogst 20 8r gammalt raknat fran fordonets &rsmodell. Fordonet ska vara svenskregistrerat och
godként for att framforas i trafik under hela forsakringsperioden. Samtliga forutsattningar ovan maste vara
uppfyllda for att fordonet ska omfattas av forsékringen.

Var forsdakringen géller
Forsakringen géller for pldtsliga och ofbrutsedda driftstopp som intraffarinom Norden (undantaget
Gronland). Férsakringen géller pa allman vag.

Nar forsdkringen galler och premie

For de forsékrade kunderna borjar forsékringsskyddet gélla tre (3) dagar efter genomford service av
fordonet. Forsakringstiden uppgar till ett (1) ar. Forsékringen upphor att gélla utan féregdende uppségning
efter forsékringstiden. Forsékrade kunder ansluts till forsdkringen utan kostnad. Premie betalas av
forsakringstagaren.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjélvrisk.

Service Assistance viktigaste moment
e Vdgassistans: provisorisk reparation och/eller avhjalpande av driftstopp pa plats.
e Bargning: Om driftstopp inte kan avhjélpas pa plats sker bargning till ndrmaste verkstad.

Service Assistance viktigaste begransningar

e Forsakringen géller ej om fordonet ar belagt med korforbud, militarregistrerat, anvands i yrkesméssig
trafik eller for uthyrning, anvands i tavlingsverksamhet eller vid tréaning for sédan verksamhet.

e Forsdkringen kan nyttjas vid tva skadetillfdllen per forsdkringsperiod.

e Béargning utfors med hogst en bargning per skadetillfélle.

e Alla atgérderi samband med driftstoppet ska utféras av REDGO for att omfattas av forsgkringen.

Forsdakringen omfattar inte

e Driftstopp till foljd av skador eller férhallanden som var k&nda vid forsakringens tecknande.

o Driftstopp till foljd av eftermonterad utrustning sd som exempelvis alkolas eller ramp.

e Provisorisk reparation/bargning av tillkopplad trailer/slap/husvagn.

e Kostnader for reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/laskostnader, annan reparation &n avhjélpande péa
plats samt dvriga merkostnader relaterat till driftstoppet som alagts foraren eller fordonet.

e Driftstopp till f6ljd av drivmedelsbrist

e Driftstopp till foljd av feltankning

e Driftstopp till f6ljd av medvetna lagovertradelser.

e Driftstopp till foljd av fard pa is, terrdng och i vattendrag.

e Driftstopp till foljd av krig, revolution, upplopp, strejk, terrorism, jordskalv, myndighetséatgérd eller annan
force majeure.

Forsdkrads anmalan om skada/driftstopp

Forsdkrad som rékar ut for ett plotsligt och ofdrutsett driftstopp ska utan drojsmal kontakta REDGO
Raddningscentral pa telefonnummer:

+46 (0) 77122 00 22.

Alla atgarder i samband med driftstoppet ska utféras av REDGO for att omfattas av foérsakringen.

Aktsamhetskrav

Det forsédkrade fordonet ska hanteras med normal aktsamhet sé att driftstopp sé& langt som mojligt
forhindras att uppsta. Fabrikantens anvisningar betréffande drivmedel, skétsel och service m.m. ska
foljas samt att fordonet inte ska utsattas fér onormal péafrestning. Om aktsamhetskraven inte foljts kan
ersattningen helt eller delvis séttas ned.

Uppsiagning av inganget forsakringsavtal

Forsdkrade kunderna har rétt att avsta fran foérsakringen eller att nar som helst sdga upp forsékringen
att genast upphora genom anmélan till REDGO péa telefon 0771-22 00 22 eller via www.falcksverige.se/
kontakt/.

Klagomal och omproévning

Uppstar missndje med ett beslut i ett drende eller hur ett drende har hanterats, ta kontakt med en av vara
skadehandldggare for att reda ut eventuella missforstdnd. Begidran om omprovning av ett beslut kan ske
genom att kontakta klagomalsansvarig via e-post eller brev. E-post: klagomalansvarig@se.falck.com.
Postadress: REDGO Sweden AB, Att: Klagomalsansvarig Forsakring, 181 87 Lidingd. Klagomalsansvarig kan
aven kontaktas vid klagomal pa forsakringsdistributionen. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar, tar
drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Personuppgifter

Personuppgifter &r sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person. Vi pd REDGO
och Gjensidige Forsdkring varnar om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt gédllande dataskydds- och forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter
sker endast nar det ar nodvandigt for att kunna administrera forsakringarna och fullgora véara skyldigheter
sasom offerera och teckna forsakring samt utfora skadereglering. Personuppgifterna kan ocksa kommma att
anvandas for marknadsféring nér vi exempelvis erbjuder vara kunder andra férsakringar.

REDGO och Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller ndgon som féretrader
kunden, offentliga register, samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsforetag.
Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till vara samarbetsparter for att administrera forsékringen,
exempelvis for att sdkerstélla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal
for att utvardera var service och for att dokumentera distributionen av forsakringar. Lds mer om var
personuppgiftshantering pd www.falcksverige.se/om_falck/privacy och gjensidige.se.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org.nr 516407-0384.Postadress: Box
3031,103 61 Stockholm. Bestksadress: Karlavdgen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm. Telefon: 0771-326 326,
e-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stér i egenskap av filial till ett norskt forsékringsbolag,
Gjensidige Forsikring ASA, i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no. Darutover star den
svenska filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon
08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.
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